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Nadmiar informacji przyczyna destrukcji
i zagrozen wtornych powodujacych
kolejne sytuacje kryzysowe

Bogdan Kosowski

Ideat spoteczenstwa bezpiecznego, wolnego od leku i niedostatku, z duzym nasileniem postulo-
wany jest przez politykdw i autoréw paktdw praw cztowieka. Jednoczesnie kazdy jest sSwiadomy
faktu, Ze Zzadne paristwo nie jest w stanie zabezpieczy¢ wszystkich swoich obywateli przed ry-
zykiem zwigzanym z funkcjonowaniem cztowieka w coraz bardziej skomplikowanych warunkach
wspotczesnej cywilizacji i pojawiajgcych sie zagrozen wspdtczesnego swiata. Obecnie da sie za-
obserwowac pogtebiajace sie ludzkie obawy spowodowane ztozonoscig i tempem zmian zycia.
Z jednej strony mamy do czynienia z uniformizacjg stylu zycia, wiedzy i kultury, napedzana roz-
wojem technologii telekomunikacyjnych, konkurencji, gotowosci do ryzyka. Z drugiej strony na-
tomiast nastepuje dazenie do obrony i zachowania odrebnosci lokalnych, poczucia wiezi spo-
tecznej, wspdlnych zasobdw oraz ideatdw zycia.

W koncepcjach Henry’ego Alexandra Murraya, Karen Horney i Harry’ego Stacka Sullivana bezpie-
czenstwo, a konkretnie potrzeby bezpieczeristwa, wigza sie z satysfakcjonujacymi kontaktami
miedzyludzkimi oraz ze wspdtpracg i wspdtdziataniem z najblizszym srodowiskiem spotecznym.
Zaspokojenie tych potrzeb realizowane jest w sytuacji braku leku i strachu. Ow lek K. Horney
okresla jako poczucie, iz jest sie niewaznym, bezradnym opuszczonym cztowiekiem, ktdry czuje
sie zagrozony w swiecie nastawionym na wykorzystywanie, oszukiwanie, atakowanie, ponizanie,
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zdrade i zawisc. S. Sullivan wykazuje natomiast, ze poczucie bezpieczenstwa nie zalezy od rze-
czywistego zagrozenia, lecz od tego na ile jestesmy zintegrowani z drugim cztowiekiem i grupa,
w ktdrej zyjemy.

W takim przypadku utrzymywanie poczucia braku bezpieczeristwa i kumulacji ztych odczud ne-
gatywnie rzutuje nie tylko na stosunek obywateli do srodowiska w ktérym bezposrednio funk-
cjonuje, a takze do wiadzy, panstwa i jego instytucji, od ktdrych oczekuje sie zapewnienia akcep-
towalnego poziomu bezpieczenstwa. Paristwo, ktdre nie gwarantuje bezpieczeristwa obywate-
lom moze stad sie w opinii spotecznej instytucja obca i podejrzang o dziatania na rzecz waskiej
grupy ludzi. Stad tez tak istotny w procesie komunikowania jest wtasciwy, konkretny i nienad-
mierny przekaz informacji o zaistniatym zagrozeniu.

Skala i rozmiar wspdtczesnych zagrozen przybiera bowiem rézne oblicza, a skutki zagrozenia
rozpoznanego mozna w znacznym stopniu minimalizowad. Natomiast zagrozenia nierozpo-
znane oddziatuja w wiekszym stopniu ostabiajac jednoczesnie relacje cztowieka z otoczeniem,
ktdre poteguje miedzy innymi nadmiar informacji, czesto powtarzanej, niedoprecyzowanej
i btednej, wprowadzajacej chaos. Ten zas z kolei powoduje wzmocnienie strachu o utrate zdro-
wia, zycia oraz tych elementdw srodowiska materialnego, ktére decydujg o dalszej egzystencji.
W ekstremalnej postaci sytuacje takie maja miejsce podczas dziatari wojennych, wielkich kata-
strof naturalnych, groznych awarii, a w ostatnim okresie czasu sg obserwowane wobec trwajgcej
juz ponad roku pandemii. Wymienione powyzej sytuacje taczy wspdlny efekt, jakim jest jedno-
czesna duza ilos¢ ofiar poszkodowanych, nie tylko w wyniku powstatego zagrozenia pierwot-
nego (w tym przypadku pandemii), ale takze ofiar zagrozen wtérnych, ktére odnoszg sie do leku
przed brakiem zapewnienia sobie i swoim bliskim przetrwania ekonomicznego, czy tez dobro-
stanu zdrowotnego i psychologicznego. W omawianej sytuacji mamy bowiem do czynienia z ofia-
rami posrednimi i bezposrednimi. Bezposrednie ofiary kryzysu to osoby, ktdre zostaty najbar-
dziej narazone na niebezpieczeristwo utraty zdrowia i zycia. Ofiary posrednie, to cztonkowie ro-
dzin, obserwatorzy bezposrednich skutkdw kryzysu oraz osoby uczestniczgce w likwidacji zagro-
zenia, dziatajacy czesto na granicy wydolnosci fizycznej i psychicznej, ktére takze oczekuja
wsparcia od panistwa.

Chociaz we wspotczesnej cywilizacji cztowiek steruje coraz wiekszymi strumieniami materii,
energii i informacji, pracuje przy bardzo kosztownych urzadzeniach, kieruje duzymi zespotami
ludzkimi, to w wielu przypadkach ludzie czuja sie bezradni i bezsilni wobec nieoczekiwanych,
niszczycielskich zagrozen. W psychice kazdego cztowieka odbija sie to w postaci stresu oraz stra-
chu, co dodatkowo potegowane jest nattokiem ztych, powtarzanych i czesto nieprecyzyjnych
informacji, co wystepuje obecnie, bowiem we wszystkich srodkach masowego przekazu poja-
wiajg sie informacje odnoszace sie do zagrozenia chorobg Covid-19. Nattok tych informacji, ich
ciggte powtarzanie, czesto informacje sprzeczne w swojej tresci, powoduja niestety destrukcje
w umystach ludzi. Sytuacja taka przyczynia sie do ostabiania percepcji cztowieka w obliczu sytu-
acji, w ktdrej sie znalazt lub w jakiej moze sie znalez¢. Tym samym jakos¢ przezywania przez czto-
wieka tej sytuacji oraz wynikajgce napiecia i stany emocjonalno-psychiczne maja kolosalny wptyw
na sprawnos¢ przebiegu oceny zaistniatej sytuacji, a takze na jego zdolnos¢ do racjonalnych za-
chowanidziatan. W szczegdlnej sytuacji s3 tutaj dzieci, ktdre doswiadczajg takich samych silnych
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emocji, jakie sg udziatem dorostych. Lek, strach, obawa przeplatajg sie ze sobg jak w kalejdosko-
pie, a to wszystko jest jeszcze przedtuzane i potegowane oczekiwaniem na normalne zycie.
Dzieci czesto nie rozumiejg tej sytuacji i boja sie podwadjnie, gdy obserwujg bezsilnos¢ dorostych,
ich lek i panike. Jedne reaguja silnymi emocjami, inne na zewnatrz prezentujg obojetnos¢, kumu-
lujgc w sobie przykre przezycia. Dorosli natomiast zajeci rozwigzywaniem biezgcych problemdw,
czesto nie poswiecajg zbyt wiele czasu dzieciom, co powoduje ich frustracje - nieokreslone za-
martwianie sie. W przypadku obecnego trwajacego kryzysu pandemii zamartwianie sie dosiega
takze dorostych. Wtedy poczucie egzystencjalnego bezsensu czesto przeradza sie w najwieksze
tragedie doprowadzajace ludzi do samobdjstw.

Stad tez proces komunikowania w sytuacji kryzysu jest bardzo istotnym elementem systemu za-
rzadzania kryzysowego w paristwie, miedzy innymi dlatego, by nie generowac kolejnych zagro-
zen dla spoteczenistwa. Powinien polegad przede wszystkim na informowaniu opinii publicznej
o wynikach oceny ryzyka, uwzgledniajacej reakcje ludzi i ich obawy, na wyjasnieniu niepewnosci
oraz wiaczeniu opinii spotecznej w procesy decyzyjne. Stosujac w kryzysie komunikacje proak-
tywna polegajaca na obiektywnej dyskusji, osigga sie wzajemne porozumienie, ktdre nie prowa-
dzi do potegowania spotecznego strachu, wrogosci i ktdre nie stanowi przeszkody w dziataniu
w kierunku osiggniecia przyjetego celu. Dobre i skuteczne komunikowanie sie ze spoteczen-
stwem nalezy wiec do istoty demokracji, a uzupetnione o zinstytucjonalizowane formy partycy-
pacji spotecznej jest bazg dla podmiotowosci wspdlnoty w procesie zarzadzania kryzysowego.

3|Strona



